Gyakran Ismételt Kérdések — GYIK

1. Egész kotegben szallitanak? Honnan tudom, hogy milyen mennyiség van egy balaban?

Igen, egész koteget/csomagot szallitunk, a gyari csomagolast nem bontjuk meg. A kivant termék
fotéjara kattintva megnyilik a b6vebb termékadatlap, ahol a pontos csomagolasi egység fel van
tlintetve, a csomagoldsi egység termékenként eltérd, igy érdemes tdjékozddni a termékleirdsban.

2. A kosarba helyezett termék utan hogyan tudok tjabb terméket helyezni a kosarba?

Amikor mar van termék a kosarban, akkor a kdvetkezd terméket lgy tudja a kosarba tenni, hogy
vasarlas folytatasa gombra kattint, ott megkeresi a kivant terméket, beirja a mennyiséget és a vasarlas
gombra kattint, ekkor mar ez a termék is megjelenik a kosarban. A kosdrnal a piros x-el tud torélini,
illetve itt a mennyiség mddositasara is van lehet6ség, majd az dsszesen mezében jobbrdl taldlhatd
egymasba forduld nyilakkal lehet frissiteni a kosarértéket.

3. Alépésallé lemezre mar kozvetleniil lehet burkolni, laminalt padlét lerakni vagy jarni rajta?

Egyértelm(i NEM a valasz. A 1épésalld lemezre a megfelel§ technoldgiai utasitdsokat és rétegrendet
betartva, teherhordo réteg felhordasa utan (beton réteg) lehet hideg vagy melegburkolatot lerakni. Ha
nincs teherhordd réteg, akkor a pontszer( terhelésnél benyomddik, beszakad, 6nmagdaban nincs meg
a kell6 keménysége a pontszer( terhelés birdsahoz.

4. A lépésalld és az XPS lemezt ugyan arra hasznaljak?

Nem ugyan az a felhasznalasi terilete a kétféle terméknek. A 1épésallé lemezt aljzatba, padld ald, mig
az XPS lemezt kiviilre a labazatra hasznaljak. A kilénb6z6 felhasznalhatdsagot a kiilonbozd technikai
paraméterek teszik lehetévé. Példaul az XPS lemez kivalé viztaszitd tulajdonsaggal rendelkezik, ami a
l[dbazatnal nem engedi at a nedvességet.

5. Hova szdllitanak és mennyiért? A szdllitasi dijat a tavolsag hatarozza meg?

Az orszag egész terliletére szallitunk. A szallitasi dijat a rendelési érték hatarozza meg, mely szallitasi
dij az orszagos szallitds opciot valasztva a végleges kosarérték kialakulasa utan automatikusan latszédik
a rendelési feliileten. Jelenleg 800.000 Ft rendelési érték felett orszaghataron belil dijmentesen
szallitunk.

6. Mennyi id6n beliil szallitanak megrendelés leadasa utan?

Mivel nagy terjedelm arut szallitunk sajat tehergépjarmuivekkel orszagosan, ezért technikai okokbdl
8-10 munkanap a végsd szallitasi hataridénk, melyrdl kdzvetlen informacioét kap ligyfellink logisztikus
munkatarsunktél valamint sms formdjaban.

7. Bankkartyas fizetés lehetséges?

Jelenleg kétféle fizetési médon tudnak Ugyfeleink fizetni, egyik az elére utalds dijbekéré alapjan
bankszamlankra, masik lehet&ség helyszini készpénzes fizetés. Bankkartyas fizetési lehetdség egyelbre
nem all rendelkezésre.

8. Feleségem elég segitségnek az aru atvételéhez?

Amennyiben 1-2 doboz dibelrél vagy kisebb mennyiségrél van szé, természetesen igen. Ennél nagyobb
megrendelésnél azt kérjlik, hogy férfi vegye at az arut, mert tehergépkocsivezeténk egyedil szallitja ki
a terméket, O leadogatja a tehergépkocsi rakoddterébdl az drut, azt at kell venni mennyiségileg is, ami
terjedelemben, stlyban megterhel§ lehet egy holgy szamara.



